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Norsk Fysioterapeutforbund

Redegjgrelse etter apenhetsloven — 2024

Apenhetsloven

Apenhetsloven (lov om virksomheters dpenhet og arbeid med grunnleggende menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold) skal fremme virksomheters respekt for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i forbindelse med produksjon av varer og levering
av tjenester, og sikre allmennheten tilgang til informasjon om hvordan virksomheter handterer
negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Loven palegger Norsk Fysioterapeutforbund en informasjonsplikt og en plikt til & giennomfgre en
aktsomhetsvurdering som det skal redegjgres for i en allment tilgjengelig rapport. Norsk
Fysioterapeutforbund gjennomfgrte denne vurderingen fgrste gang for regnskapsaret 2023.

Det er i loven nedfelt et grunnleggende prinsipp om at arbeidet med aktsomhetsvurderinger skal
veere forholdsmessig og at man skal ha en risikobasert tilnaerming. Det vil si at hva som forventes av
vurderinger er avhengig av blant annet virksomhetens stgrrelse, art og konteksten virksomheten
jobber i. Risikobasert tilnaerming innebeerer at tilnaermingen til aktsomhetsarbeidet skal samsvare
med alvorlighetsgrad og sannsynlighet til den eventuelle negative pavirkningen virksomhetens drift
har.

Redegjgrelsen skal som et minimum redegjgre for faktiske negative konsekvenser som er avdekket i
aktsomhetsvurderingene, og ogsa forhold som innebaerer vesentlig risiko knyttet til lovens formal. |
den grad det er avdekket slike konsekvenser eller slik risiko, skal det gis opplysninger om tiltak som er
igangsatt og resultatene av disse.

Om Norsk Fysioterapeutforbund

Norsk Fysioterapeutforbund er en partipolitisk uavhengig profesjonsorganisasjon for alle
fysioterapeuter, manuellterapeuter, turnusfysioterapeuter og studenter. Norsk Fysioterapeutforbund
er et profesjonsforbund som jobber for 3 ivareta medlemmenes interesser innen inntekst- og
arbeidsvilkar samt faglig utvikling. Forbundet har litt over 10 000 medlemmer, og er landets stgrste
profesjonsorganisasjon for fysioterapeuter, manuellterapeuter, fysioterapistudenter og
turnuskandidater.

Norsk Fysioterapeutforbund organiserer fysioterapeuter og manuellterapeuter ansatte i stat og/eller
kommune, i private institusjoner, ledere, avtalefysioterapeuter og helprivate fysioterapeuter.
Medlemmene i forbundet jobber i hovedsak i kliniske stillinger i kommunehelsetjeneste,
spesialisthelsetjeneste og ved rehabiliterings/habiliteringinstitusjoner. Forbundet har ogsa
medlemmer i bedriftshelsetjeneste, hggskole/universitetslektoren, NAV og annen offentlig
administrasjon.

Norsk Fysioterapeutforbund er organisert med tillitsvalgte pa den enkelte arbeidsplass og
kontaktpersoner for vare medlemmer i kommunene som er selvstendig naeringsdrivende. Vi har et
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regionalt niva, faggrupper med medlemmer fra hele landet og et sentralt niva.
Organisasjonstillitvalgtes innsats er i hovedsak basert pa frivillig arbeid. Noen av vervene er Ignnet
(regionledere, forbundsleder og enkelte faggruppeledere) og enkelte verv honoreres. Medlemmer
som er selvstendig naeringsdrivende far dekket tapt arbeidsfortjeneste for deltakelse i mgter pa
dagtid. | tillegg er det et sekretariat i Oslo med 30 arsverk.

Forbundets virksomhet er i hovedsak knyttet til bistand til medlemmene i saker relatert til lgnns- og
arbeidsvilkar, opplaering av tillitsvalgte, etterutdanningskurs og annen faglig aktivitet, politisk
pavirkning regionalt og nasjonalt og til intern organisasjonsdrift.

Norsk Fysioterapeutforbund har noe virksomhet internasjonalt. Forbundet er medlem i World
Physiotherapy (WP), en sammenslutning av 122 nasjonale fysioterapeutorganisasjoner. Forbundet er
gjiennom dette medlem i WP Europaregionen og er engasjert i nordisk samarbeid. | tillegg er enkelte
av forbundets faggrupper engasjert i WPs faglige og interessepolitiske undergrupper.

Regnskap for 2024 viser at det st@rste utgiftsposten er lgnn, honorar og godgjgrende til ansatte og
tillitsvalgte i organisasjonen. Det er ogsa store kostnader knyttet til reise og opphold, primaert
innenlands i forbindelse med kurs- og mgtevirksomheten. Nar det gjelder innkjgp av varer og
tjenester er de stgrste enkeltkostnadene husleie, utvikling og lisenser knyttet til IKT- verktgy.

Retningslinjer og rutiner

Norsk Fysioterapeutforbund har retningslinjer som sgrger for a opprettholde deler av lovens formal
blant forbundets medlemmer:
e Norsk Fysioterapeutforbunds etiske retningslinjer

Norsk Fysioterapeutforbund har ordninger, retningslinjer og rutiner, som er med pa a sgrge for
overholdelse av lovens formal internt i forbundet. Dette omfatter blant annet:

e HMS plan: Planen er sekretariatets overordnede beskrivelse av de pliktene Norsk
Fysioterapeutforbund er underlagt etter internkontrollforskriften. Det er i tillegg
utarbeidet en HMS-sjekkliste som gjennomgas arlig.

e Varslingsrutiner: For alle ansatte i sekretariatet som gnsker a varsle om kritikkverdige
forhold pa arbeidsplassen.

e Avvikssystem: rutiner for a avdekke, rette opp og forebygge brudd pa krav som er
fastsatt i eller i medhold av helse-, miljg- og sikkerhetslovgivningen.

e Verneombud: Det er valgt et verneombud i trad med arbeidsmiljglovens regler

e Tariffavtale: Avtalen omfatter alle ansatte.

Norsk Fysioterapeutforbund har i tillegg:
e Arbeidsmiljputvalg som er valgt i trad med arbeidsmiljglovens regler.
e Personalforening for alle ansatte i Norsk Fysioterapeutforbunds sekretariat.
Personalforeningens fremste oppgave er a sikre medlemmene medbestemmelse og
innflytelse i saker som vedrgrer Ipnns- og arbeidsvilkar.
e Velferdsutvalget som har formal a planlegge og legge til rette for sosiale tiltak for
ansatte.
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Organisering av arbeidet med aktsomhetsvurdering

Loven forutsetter at arbeidet med aktsomhetsvurderinger skjer kontinuerlig, samtidig som det skal
veere forholdsmessig og ha en risikobasert tilnserming. Forbundsstyret er overordnet ansvarlig for
rutinen vedtatt for gjennomfgring av aktsomhetsvurderingen. Forbundsstyret skal i samrad med
generalsekretaer sikre at det blir giennomfgrt aktsomhetsvurderinger i de ulike deler av var
virksomhet.

Med utgangspunkt i den virksomhet Norsk Fysioterapeutforbund har og det risikobildet for var
virksomhet, vurderes det at det i utgangspunktet er tilstrekkelig at generalsekretzer har ansvar for at
det arlig avholdes arbeidsmgter for gjiennomfgring av aktsomhetsvurderinger. Generalsekretaer
vurdere hvem som bgr delta i arbeidet.

Aktsomhetsvurderinger skal gjennomfgres slik:

e Det skal foretas risikovurdering knyttet til vare innkjgp av varer og tjenester

e Viskal spke tilgjengelig informasjon om leverandgrkjeder og kartlegging av risiko fra
bransjeforeninger og fra andre aktgrer.

e Basert pa risikokartlegging og prioritering/vesentlighetsvurdering skal omrader for forbedring
og tiltak prioriteres.

e Resultatet av risikokartlegging dokumenteres i en skriftlig redegjgrelse. Redegjgrelsen legges
i trad med apenhetsloven, ut lett tilgjengelig pa fysio.no.

¢ Viopplyseritrad med dpenhetsloven i arsberetningen om hvor redegjgrelsen er tilgjengelig
og oppdaterer og offentliggj@r redegjgrelsen innen 30. juni hvert ar.

Aktsomhetsvurdering 2024

Den stgrste delen av Norsk Fysioterapeutforbund virksomhet gjennomfgres i Norge med norske og
nordiske leverandgrer. Forbundet er derfor i liten grad eksponert for det som kan betegnes om
userigse og/eller usikre aktgrer.

Omfanget pa aktsomhetsvurderingene og denne redegjgrelsen er ogsa tilpasset kravet om at disse
skal sta i forhold til virksomhetens stgrrelse, virksomhetens art, konteksten virksomheten finner sted
innenfor, og alvorlighetsgraden av og sannsynligheten for negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Det er etter var vurdering ikke avdekket omrader som ikke er tilfredsstillende i henhold til loven.
Rutiner for varsling og avvik er derimot ikke godt kjent i forbundet og det er derfor behov for a
iverksette tiltak for a sikre at dette. Samtidig har giennomgangen og oppfalgingen ikke avdekket avvik
som skulle tilsi at det skal iverksettes tiltak ut over det som gjgres i den ordinzere oppfglgingen av
varsler/avvik.

Eiendom og drift
Norsk Fysioterapeutforbund leier lokaler, kjgper kantinetjenester giennom gardeier. Norsk
Fysioterapeutforbund kjgper renhold.

Det er ikke avdekket forhold som krever szerskilt oppfelging i henhold til lovens bestemmelser knyttet
til leieforholdet og drift av lokaler.

Innkj@p varer og tjenester
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Det er normalt ikke store volumer varer som kjgpes inn. Norsk Fysioterapeutforbund benytter serigse
aktgrer som i all hovedsak er lokalisert i Norge. Bzaerekraftig forretningspraksis med respekt for
mennesker, samfunn og miljg vektlegges ved valg av leverandgrer. Det foreligger forelgpig ikke felles
innkjgpsveiler. Det er ikke vurdert at det per i dag er forhold som krever saerskilt oppfglging i henhold
til lovens bestemmelser utover a utarbeide felles innkj@psveileder.

Kurs/konferanser/mgtevirksomhet

Nar det gjelder internasjonale reiser vises det til seinere omtale. Reise og opphold er et omrade som
er aktuelt 3 vurdere i forhold til loven. Det er inngatt avtale med leverandgrer bade av flyreiser,
overnattingssteder og reisebyratjenester. Flere av avtalene er inngatt av Unio. De fleste hoteller og
konferanseleverandgrene som benyttes er miljgfyrtarn sertifisert. Det bgr utarbeides felles
retningslinjer for valg av leverandgr av reise, overnatting- og kurs-/mgtelokaler. Det er ikke vurdert at
det per i dag er forhold som krever saerskilt oppfglging i henhold til lovens bestemmelser.

Internasjonale samarbeidsprosjekter og mgter

Norsk Fysioterapeutforbund deltar i internasjonale virksomhet gjennom medlemskap i World
Physiotherapy (WP), WP Europaregionen, WPs faglige og interessepolitiske undergrupper og
deltakelse i nordisk samarbeid. Det internasjonale engasjementet innebzerer deltakelse i mgter fysisk
eller digitalt og innebaerer dermed reise og opphold. Dette er neermere omtalt under
Kurs/konferanser/mgtevirksomhet. Det er ikke vurdert at det per i dag er forhold som krever saerskilt
oppfelging i henhold til lovens bestemmelser.

IKT-/samhandlingsverktgy — lisenser og utvikling

Norsk Fysioterapeutforbund har hentet inn dokumentasjon fra vare stgrste leverandgrer knyttet til
innkjgp av IKT-tjenester. Dette er leverandgrer som det er kjent at har — eller vil kunne ha -
virksomhet eller underleverandgrer utenfor Norge. Alle vare leverandgrer er mer eller mindre faste
leverandgrer som har hatt et flere ars samarbeid med.

e Knowit — leverandgr av nettsidene

e Groupcare- leverandgr av medlems- og saksbehandlingssystem

e RunTime- driftsleverandgr

e  Microsoft — leverandgr av standard programvare som Windows og Office 365

e Lector ApS- leverandgr av program for utvikling av e-lzeringsinnhold

e TicTac Learn AB- leverandgr av e-leeringsplattform og program for utvikling av e-
leeringsinnhold

e Simployer- leverandgr av personalsystem

e Mysoft (ny leverandgr av medlems- og saksbehandlingssystem hgst 2025)

Alle disse leverandgrene har levert tilfredsstillende dokumentasjon pa etterlevelse av de malsettinger
loven vektlegger. Det kjgpes konsulenttjenester fra enkelte av disse leverandgrene, men dette er i det
alt vesentlige arbeidskraft og ikke maskin- eller programvare eller eksterne utviklingstjenester. Det er
ikke vurdert at det per i dag er forhold som krever szerskilt oppfglging i henhold til lovens
bestemmelser.

HMS/arbeidsmiljg

Norsk Fysioterapeutforbund foretok en grundig gjennomgang av internt HMS og arbeidsmiljgarbeid
med bistand fra Arbeidsmiljghuset i 2021. Prioriterte funn har blitt fulgt opp i arlige HMS-
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handlingsplan for sekretariatet, forbundsleder og regionledere. Farer og problemer kartlegges
systematisk og fortlgpende. Med utgangspunkt i kartleggingen vurderes risiko og det utarbeides
planar og tiltak for a redusere risikoen og ny arbeidsmiljpundersgkelse er planlagt giennomfgrt i
januar 2025. Det er ikke avdekket forhold som krever ytterligere oppfglging i henhold til lovens
bestemmelser.

Tiltak for a begrense risiko

| 2025 vil Norsk Fysioterapeutforbund viderefgre og styrke sitt arbeid med apenhetsloven og
aktsomhetsvurderinger. Arbeidet vil fortsatt bygge pa prinsippene om risikobasert tilnaerming og
forholdsmessighet, med mal om a sikre respekt for grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold i hele var virksomhet og leverandgrkjede.

Det er identifisert flere omrader hvor det er behov for forbedring og systematisering. Blant annet er
rutiner for varsling og handtering av avvik ikke godt kjent i organisasjonen. Det er derfor planlagt
tiltak for a gke bevisstheten og sikre at slike rutiner er tilgjengelige og forstatt av alle relevante
aktgrer.

Videre foreligger det per i dag ikke felles retningslinjer for valg av leverandgrer innen reise,
overnatting og kurs-/mgtelokaler. Det er heller ikke utarbeidet en samlet innkjgpsveileder. Selv om
det ikke er vurdert at det foreligger forhold som krever saerskilt oppfglging etter lovens
bestemmelser, er det et klart behov for a etablere felles fgringer for innkjgp og leverandgrvalg.

| Igpet av aret planlegger vi a:

e Utvikle og lansere et e-laeringskurs om apenhetsloven og aktsomhetsvurderinger, rettet mot
organisasjonstillitsvalgte og ansatte i sekretariatet. Kurset skal bidra til gkt kompetanse og en
felles forstaelse av lovens krav og NFFs ansvar.

e lverksette tiltak for a gjgre rutiner for varsling og avvik bedre kjent i organisasjonen.
e Etablere rutiner for oppfelging og evaluering av tiltak

e Utarbeide felles retningslinjer for valg av leverandgrer innen reise, overnatting og kurs-
/mgtelokaler, for & sikre at slike valg er i trad med vare etiske retningslinjer og krav til
aktsomhet.

e Utvikle en samlet innkjgpsveileder som kan bidra til mer ansvarlige og transparente
innkjppsprosesser.

Gjennom disse tiltakene gnsker vi 3 sikre at NFF ikke bare etterlever lovens krav, men ogsa gar foran
som et godt eksempel pa ansvarlig og apen praksis i var sektor.

Vedtatt av Forbundsstyret 19. juni 2025.



